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[image: ]Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat dan karunia-Nya sehingga makalah ini dapat diselesaikan dengan baik. Makalah ini berjudul "Penggunaan Sistem Informasi dalam Meningkatkan Efisiensi Layanan Rental Mobil", yang disusun sebagai salah satu bentuk pemenuhan tugas pada mata kuliah yang sedang penulis tempuh.
Dalam proposal penelitian ini, penulis membahas pentingnya penerapan sistem informasi dalam mendukung efisiensi operasional dan peningkatan layanan pada bisnis rental mobil. Fokus pembahasan mencakup peran sistem informasi dalam proses reservasi, pengelolaan data kendaraan, layanan pelanggan, serta penggunaan invoice digital sebagai solusi administrasi.
Penulis menyampaikan terima kasih kepada dosen pembimbing atas arahan dan dukungan selama proses penyusunan proposal ini. Ucapan terima kasih juga disampaikan kepada semua pihak yang telah membantu secara langsung maupun tidak langsung dalam penyelesaian tugas ini.
Penulis menyadari bahwa makalah ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk penyempurnaan di masa mendatang. Semoga makalah ini dapat memberikan manfaat dan wawasan tambahan bagi pembaca, khususnya dalam memahami peran penting sistem informasi dalam dunia jasa rental mobil.
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1.1 [bookmark: _Toc182608296][bookmark: _Toc199247478][image: ]Latar Belakang
Perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat telah memberikan dampak besar pada berbagai bidang kehidupan, salah satunya adalah industri jasa transportasi, khususnya bisnis rental mobil. Dalam era digital saat ini, kebutuhan akan layanan yang cepat, akurat, dan efisien menjadi tuntutan utama bagi perusahaan rental mobil agar dapat bersaing dan memenuhi harapan pelanggan. Salah satu solusi yang dapat diimplementasikan adalah penggunaan sistem informasi berbasis web yang terintegrasi dalam operasional bisnis rental mobil [1]
Sistem informasi berbasis web mampu memberikan kemudahan dalam proses reservasi, pencatatan data pelanggan, pengelolaan data kendaraan, hingga pembuatan laporan keuangan secara otomatis. Dengan adanya sistem informasi, pelanggan dapat melakukan reservasi secara online tanpa harus datang langsung ke kantor rental, serta dapat melihat ketersediaan kendaraan secara real-time. Hal ini tentu saja meningkatkan kenyamanan dan kepuasan pelanggan, serta meminimalisir terjadinya human error dalam pencatatan data [2] Selain itu, sistem informasi juga memudahkan pihak manajemen dalam melakukan monitoring dan evaluasi kinerja bisnis secara berkala.
Penelitian yang dilakukan oleh Sari dan Prasetyo (2021) menunjukkan bahwa penerapan sistem informasi pada layanan rental mobil dapat meningkatkan efisiensi operasional hingga 35% dan menurunkan tingkat kesalahan pencatatan reservasi sebesar 50% [3]. Efisiensi ini dicapai karena proses administrasi yang sebelumnya dilakukan secara manual dapat diotomatisasi, sehingga mengurangi beban kerja karyawan dan mempercepat pelayanan kepada pelanggan. Selain itu, sistem informasi juga berperan dalam meningkatkan transparansi dan akurasi data, sehingga memudahkan proses audit dan pengambilan keputusan manajerial.
Studi lain yang dilakukan oleh Pratama dan Yuliana (2020) mengungkapkan bahwa digitalisasi layanan rental mobil melalui aplikasi berbasis web mampu meningkatkan kepuasan pelanggan secara signifikan . Pelanggan merasa lebih mudah dalam melakukan pemesanan, memperoleh informasi terkait kendaraan, serta melakukan pembayaran secara online. Selain itu, sistem informasi juga memungkinkan perusahaan untuk memperluas jangkauan pemasaran melalui promosi digital, sehingga dapat menjangkau lebih banyak calon pelanggan dan meningkatkan pendapatan perusahaan.
Tidak hanya itu, Lubis dkk. (2022) menambahkan bahwa penggunaan invoice digital pada sistem informasi rental mobil dapat mengurangi risiko kehilangan kuitansi fisik serta mempercepat proses administrasi pengembalian kendaraan .  Dengan adanya invoice digital, pelanggan dapat dengan mudah mengakses bukti transaksi mereka kapan saja dan di mana saja, tanpa khawatir kehilangan dokumen penting. Hal ini juga membantu perusahaan dalam menjaga keamanan dan integritas data transaksi.
[image: ]Namun, meskipun manfaat sistem informasi sudah terbukti secara nyata, masih banyak perusahaan rental mobil di Indonesia yang belum mengadopsi sistem ini secara optimal. Banyak dari mereka masih menggunakan sistem manual dalam pencatatan reservasi, pengelolaan data kendaraan, dan proses administrasi lainnya. Hal ini menyebabkan sering terjadinya kesalahan pencatatan, kehilangan data, keterlambatan pelayanan, dan rendahnya kepuasan pelanggan.
Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa penggunaan sistem informasi dalam meningkatkan efisiensi layanan rental mobil merupakan kebutuhan yang mendesak di era digital saat ini. Penelitian ini akan membahas secara mendalam bagaimana sistem informasi dapat diimplementasikan untuk meningkatkan efisiensi operasional, memperbaiki kualitas layanan, serta meningkatkan daya saing perusahaan rental mobil.
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Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:
1. Bagaimana sistem informasi dapat mengurangi kesalahan pencatatan dan mempercepat proses reservasi pada layanan rental mobil?
2. Bagaimana sistem informasi dapat membantu penyajian katalog kendaraan secara digital untuk memudahkan pelanggan dalam memilih mobil?
3. Bagaimana sistem informasi dapat meningkatkan visibilitas dan daya saing layanan rental mobil?
4. Bagaimana penerapan invoice digital dapat mempermudah proses transaksi dan administrasi pada layanan rental mobil?
[bookmark: _Toc199247480]1.3 Tujuan
Penelitian ini bertujuan untuk:
1. Menganalisis peran sistem informasi dalam meningkatkan efisiensi proses reservasi dan administrasi pada layanan rental mobil.
2. Mengidentifikasi manfaat penggunaan katalog digital dalam proses pemilihan kendaraan oleh pelanggan.
3. Menjelaskan dampak penggunaan sistem informasi terhadap visibilitas dan daya saing perusahaan rental mobil.
4. [image: ]Mendeskripsikan manfaat penerapan invoice digital dalam proses transaksi dan administrasi rental mobil.
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Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:
1. Memberikan solusi untuk mengurangi kesalahan pencatatan reservasi melalui pengembangan sistem informasi yang terintegrasi.
2. Membantu pelanggan dalam memilih kendaraan yang sesuai kebutuhan melalui katalog digital yang informatif.
3. Meningkatkan daya saing bisnis rental mobil melalui pemanfaatan teknologi informasi.
4. Mempermudah proses administrasi dan transaksi dengan penggunaan invoice digital, sehingga meningkatkan kepuasan pelanggan dan efisiensi operasional.
[bookmark: _Toc199247482]1.5 Ruang Lingkup
Ruang lingkup penelitian ini meliputi:
1. Analisis dan pengembangan sistem informasi pada proses reservasi, pengelolaan data kendaraan, dan transaksi pada layanan rental mobil.
2. Studi kasus penerapan sistem informasi pada perusahaan rental mobil di Indonesia.
3. Pembahasan mengenai manfaat katalog digital dan invoice digital dalam meningkatkan efisiensi layanan.
4. Penelitian ini menggunakan metode Rapid Application Development (RAD) dalam pengembangan sistem, dengan tools seperti Visual Studio Code, Laragon, dan MySQL untuk perancangan database.
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